
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสอง 
ของผู้บริโภคในตลาดเซฟวัน อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา1 

MARKETING MIX AFFECTING CONSUMERS’ SECOND-HAND  
CLOTHING PURCHASE DECISION IN THE SAVEONE MARKET, 

MUEANG DISTRICT, NAKHON RATCHASIMA PROVINCE 
จุรีพร แก่นวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาด
เซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ 7  C’s                     
ท่ีซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ 7 C’s กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
ตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชค้ือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยั
ได้ก าหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในคร้ังน้ีทั้ งหมด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการ
การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั
มาก  2) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกค้า 5 ด้าน ได้แก่ ราคา  ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสบาย                     
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หากผูป้ระกอบการไดมี้               
การน าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มาก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมุ่งความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญัเพื่อใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการ
ท่ีตั้งไว ้   
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้, การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง 
ของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
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สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The purposes of this independent study were 1) to investigate the consumers’ second-hand clothing 
purchase decision in the Saveone Market, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, 2) to study the 
marketing mix on customer’s perspective (7 C’s) affecting their second-hand clothing purchase decision in 
the Saveone Market, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, and 3) to study the relationship 
between the marketing mix on customer’s perspective (7 C’s) and consumers’ second-hand clothing 
purchase decision in the Saveone Market, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. A questionnaire 
was used as a research instrument for data collection. The sample was a total of 100 people living in Mueang 
District, Nakhon Ratchasima Province, which was determined as the sample in this research. Data were 
analyzed using statistics to determine frequency, percentage, mean, and standard deviation, Pearson 
correlation and multiple regression equation analysis.  

The major findings indicated that 1) overall marketing mix on customer’s perspective (7 C’s) was 
at a high level, 2) overall consumers’ second-hand clothing purchase decision was at the highest level, 3) 
five dimensions of marketing mix on customer’s perspective (7 C’s) including cost, convenience, 
communication, caring, and comfort were related to consumers’ second-hand clothing purchase decision 
with a statistical significance level of 0.05. Therefore, marketing mix on customer’s perspective (7 C’s) 
would be applied by an entrepreneur to formulate business operations strategies by emphasizing on the 
needs of the target group in order for the business to be successful and achieve the established objectives.  
 

Keywords: Marketing mix on customer’s perspective (7 C’s), Consumer purchase decision 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในเร่ืองวิถีชีวิต

และการจบัจ่ายใชส้อยมีอตัราการอุปโภคบริโภคท่ีเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทยยงัประสบกบัปัญหาอยูใ่นสภาวะ
ชะลอตัวจากสภาวะความขัดแยง้ทางการเมือง การลงทุนจากชาวต่างชาติ การว่างงาน ประกอบกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกมีความผนัผวน ท าให้อตัราค่าครองชีพท่ีเพิ่มมากขึ้น ภาพรวมของอุตสาหกรรม
การผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2566 คาดการณ์ไวว้่า จะขยายตวัเล็กน้อยจากอุปสงค์
ภายในประเทศจากการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเท่ียว การประกาศเปิดประเทศของจีนหลงัจากด าเนินนโยบาย 
Zero-COVID มานานกวา่ 3 ปี  เป็นสัญญาณท่ีดีต่อการส่งออกไปยงัตลาดจีน และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
จากภาครัฐ เช่น ช็อปดีมีคืน โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั (ระยะท่ี 5) อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจยัเส่ียงจากก าลงั
ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัเปราะบางจากปัญหาค่าครองชีพสูง ความผนัผวนของราคาวตัถุดิบและพลังงาน                      
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ท าให้ต้นทุนการผลิตปรับตัวสูงขึ้ น อาจส่งผลให้มีการน าเข้าวตัถุดิบจากประเทศมากขึ้น (ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2566: 27) 
    ตลาดถือว่าเป็นการแลกเปล่ียนส่ิงของกบัส่ิงของหรือตรงกบัภาษาองักฤษว่า BARTER SYSTEM 
ดงันั้นตลาดจึงเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยร์วมทั้งการจดัหาส่ิงของ
เพื่อบ าบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  อีกทั้งดา้นพฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ กนัไปตามความตอ้งการตาม
ยุคตามสมัยเป็นไปตามการจัดการตลาดท่ีผ่านกระบวนการการวางแผน การบริหาร แนวคิด สินค้า                        
การบริการท่ีสร้างสรรค์ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้และสร้างความพอใจให้ลูกคา้ขณะเดียวกนัองคก์ร
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ตลาดถือว่าเป็นแหล่งรวมสินคา้มือหน่ึงและมือสอง  ทุกประเภทท่ีน ามาวาง
จ าหน่าย สินคา้ส่วนใหญ่เป็นเส้ือผา้ กระเป๋า เคร่ืองประดบั ของละลึก ของใช ้ปัจจุบนัจึงท าให้ตลาดมือสอง
มีความส าคญัและเป็นทางเลือกหน่ึงในการช่วยลดค่าใช้จ่าย (พวงเพชร ศิริโอด , 2558:2) จากปกติตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการแต่งตวัมากขึ้น การซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีราคาแพงท าให้เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น ซ่ึงยงัไม่รวมค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีค่าครองชีพสูงแต่รายไดต้ ่าท าใหมี้การใชจ่้ายเกินตวั  
    ปัจจยัส่ีถือเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานของมนุษยใ์นการด ารงชีวิต ประกอบดว้ย อาหาร ท่ีอยู่อาศยั ยา 
และเคร่ืองนุ่งห่ม โดยเฉพาะเคร่ืองนุ่งห่มท่ีมนุษยใ์ช้สวมใส่เพื่อป้องกันให้กับร่างกายจากสภาวะอากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และเคร่ืองนุ่งห่มเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงสังคม ศาสนา วฒันธรรม หรือรสนิยมการแต่งกายของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมยั                
จึงท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองนุ่งห่มตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นมนุษยท์ุก
คนจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าเส้ือผ้ามีความส าคัญมากท่ีต้องสวมใส่ปกคลุมผิวหนังในร่างกายเพื่อสามารถ                      
ท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ได้ เส้ือผา้มือสองเป็นสินคา้ท่ีผ่านการใช้งานมาแล้วยงัคงคุณภาพดีสามารถใช้งานได้                   
และส่วนใหญ่เป็นเส้ือผา้มือสองท่ีมาจากต่างประเทศ จึงเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้สินคา้ท่ีมียี่ห้อ 
หรือช่ือเสียงดงั ๆ มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  และเป็นสินค้าท่ีผ่านการใช้งานมาแลว้น ามาขายต่อ หรืออาจเป็น
สินค้าท่ีเหลือจากการยา้ยถ่ินฐาน หรือเป็นสินค้าท่ีไม่มีความจ าเป็น เส้ือผา้มือสอง ประกอบด้วย เส้ือ 
กระโปรง กางเกง ชุดเดรส ชุดวา่ยน ้า ชุดนอน ชุดท างาน ชุดนกัเรียน เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาผูศึ้กษาเล็งเห็นว่า ปัจจุบนัตลาดเส้ือผา้มือสองของโลกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง                 
ท าให้มีคู่แข่งทางการตลาดท่ีหลากหลายทั้ งในและต่างประเทศ  ผูป้ระกอบการจึงต้องเข้าใจขั้นตอน                       
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคอย่างละเอียด เพื่อใช้วางแผนการตลาดส าหรับผูบ้ริโภคให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุด จึงเป็นเหตุให้ผูวิ้จยัศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา โดยศึกษาคือ ปัจจัยทาง                    
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้
ถึงความต้องการหรือปัญหา  ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ                
และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจและผูท่ี้สนใจศึกษาได้ทราบถึง   
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ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค รวมถึงน าผลของการศึกษาในคร้ังน้ีมาปรับปรุงและท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจและเป็นช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 
ค าถามในการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ 7 C’s มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง
ของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา หรือไม่ อยา่งไร   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมา               

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ 7  C’s ท่ีซ้ือเส้ือผา้ มือสองของผูบ้ริโภค                
ในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ 7 C’s กบัการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเ ร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสอง                         
ของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
ทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง     
     1.1 ความหมายส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 

    1.2 แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้  
     1.3 ความหมายการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

    1.4 แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
    1.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้มือสอง 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา 
3. งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า และการตัดสินใจซ้ือ                            

ของผูบ้ริโภค 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขต อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยมี
จ านวนประชากรทั้งหมด 240,898 คน (ขอ้มูลจากสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ณ กรกฎาคม 2566) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา       
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะมาจากการค านวณหากลุ่มตวัอย่าง ตามด าเนินการหา
ตัวอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970:896) จ านวน 100 คน                 
ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90 %  หรือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล     

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ คือ  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

    1. ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
    2. ดา้นราคา 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองของลูกค้า  

1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ  

    (customer value)  

2. ราคา (cost to customer)                 

3. ความสะดวก (convenience)                        

4. การติดต่อส่ือสาร (communication)                  

5. การดูแลเอาใจใส่ (caring)                               

6.  ความสบาย (comfort)                             

7. ความส าเร็จในการตอบสนองความ 

    ตอ้งการ (complte) 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ 

    ปัญหา (problem/need recognition)                                          

2. การแสวงหาขอ้มูล  

    (information search)                  

3. การประเมินทางเลือก  

    (evaluation of alternatives)                                                                  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

    (purchase decision)                     

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

    (post purchase behavior) 
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    3. ดา้นความเสะดวก 
    4. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
    5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
    6. ดา้นความสบาย 
    7. ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 
    2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
    3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
    4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
    5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การ 
สร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  ทั้งน้ี
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับ ส่วนประสมการทางตลาดในมุมมองของลูกค้าซ่ึง
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 35 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  25  ขอ้   

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้ กบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) 
และความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร  
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้          
    4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก                 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.972 หรือมีค่าความเช่ือมัน่                       
ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 97.2 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items 
N of 
Items 

.972 .975 60 

 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดังน้ี

 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้ 
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยั                 
อยู่ในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 100  คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น 
รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการ
วิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
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6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 
และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
  ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดับลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 
และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation)          
  2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร                         
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  
  โดยสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของ เพียรสัน ( pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
  3. น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง               
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท   
 2.   ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า                 
โดยรวมทั้งหมด  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.192 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นความสบายมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.286 ดา้นความสะดวกมีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.250 ดา้นราคามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.210 ด้านการติดต่อส่ือสาร มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.192                                 
ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.166 
ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.138  และ สุดทา้ยด้านคุณค่า                  
ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.108 
 3.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ผลการส ารวจพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.201 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.256 รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือกมีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.216 ดา้นการตดัสินใจซ้ือมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.192 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.188 และสุดทา้ยดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.154 ตามล าดบั  

4. ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคา้ในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ราคา ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ 
ความสบาย และความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ส่งผลต่อการตัด 
สินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สรุปผลไดว้่า 
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา ด้านความสะดวก ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการดูแลเอาใจใส่ และ                 
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ดา้นความสบายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จงัหวดั 
นครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง : ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของ
ผู ้บริโภคในตลาดเซฟวัน อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้ค้นพบ ส่ิงท่ีเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับ                         
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดเซฟวนั       
อ  าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี      
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ        
 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
คุณค่าท่ีลูกค่าจะไดรั้บ ราคา ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสบาย และความส าเร็จ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นจะประกอบดว้ย  
  1. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญัในความตอ้งการของลูกคา้ กบัสินคา้ท่ีลูกคา้จะไดรั้บทั้งในดา้นคุณภาพของสินคา้ ความ
หลากหลายของสินคา้ การให้บริการดว้ยความสุภาพ สินคา้ท่ีมีเช่ือเสียง และสินคา้มีความสะอาดผ่านการ        
ฆ่าเช้ือ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในการบริการ      
  2. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีการปรับราคา
เส้ือผา้มือสองให้เป็นท่ีสนใจและดึงดูดการขายในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ไม่แพงและถูก
จนเกินไป เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกยินดีจ่ายในราคาท่ีก าหนดกบัคุณภาพของเส้ือผา้มือสองท่ีไดรั้บ และลูกคา้รู้สึก
คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไปมากท่ีสุด 
  3. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ดา้นความสะดวก  ผูป้ระกอบการตอ้งสร้าง
ความสะดวกการใหบ้ริการในธุรกิจแก่ลูกคา้ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงในมุมมองของลูกคา้นั้นย่อมมีคาดหวงั
ท่ีจะได้รับความสะดวกในการซ้ือเส้ือผา้มือสอง เช่น การเพิ่มช่องทางการช าระเงินผ่าน Mobile Banking  
TrueMoney Wallet           
  4. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ผูป้ระกอบการควรมี
ป้ายติดราคาเส้ือผา้มืองสองให้ชดัเจน แยกประเภทของสินคา้ไม่ให้ลูกคา้เขา้ใจผิด และใช้ภาษาท่ีส่ือสาร
เขา้ใจง่าย และรับฟังขอ้คิดเห็นของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินในธุรกิจ    
  5. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ผูป้ระกอบการควรให้
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ทุกคนในการบริการ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาซ้ือเส้ือผา้มือสอง
ซ ้าอีก เช่น การบริการดว้ยความสุภาพเป็นการสร้างความประทบัใจในการซ้ือใหก้บัลูกคา้  
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  6.  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ดา้นความสบาย ผูป้ระกอบการควรท าการ
ประชาสัมพนัธ์โซนของสินคา้ใหช้ดัเจน เพื่อสร้างความสะดวกสบายในการหาสินคา้นั้น ๆ 

7. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความ  
ตอ้งการของลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบไม่ขาดตกบกพร่อง เช่น 
สร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะทางนโยบาย          
1. ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการจ าหน่ายเส้ือผา้มือสอง ท่ีพึง 

พิจารณาถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั       
  2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองในตลาดเซฟวนั 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา         

3. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจยัท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น การศึกษากลุ่มตวัอย่างใน  
ต่างจงัหวดั เพื่อศึกษาความแตกต่างของผูบ้ริโภค และท าใหผ้ลในการวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
  4. ผูป้ระกอบการควรมีวิธีการน าเสนอสินค้ามือสองท่ีแปลกใหม่ เพื่อให้ได้รับความสนใจ                     
จากฐานลูกคา้           
  5. ควรศึกษาในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้าท่ี มีผลต่อปัจจัย                             
ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
  6. ผู ้ประกอบการควรศึกษาเปรียบเทียบเส้ือผ้ามือสองกับเส้ือผ้ามือหน่ึง เพื่อสร้าง                        
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหสู้งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป       
  ในงานวิจัยในคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา เท่านั้น เพื่อท าให้การวิจยัสามารถน าไปใช้ในวงกวา้งในอนาคตควรท าการศึกษาในกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีกวา้งขึ้น และควรศึกษาให้ครอบคลุมถึงสินคา้มือสองประเภทอ่ืนๆ เช่น กระเป๋า รองเทา้ เคร่ือง
หนงั หมวก ผา้ห่ม เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการวิเคราะห์ตลาดเส้ือผา้มือสองใน
ในตลาดเซฟวนั อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา  
ส่งเสริมธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การศึกษาเส้ือผา้มือสองทัว่ทั้งประเทศ และการศึกษาตลาด
สินคา้มือสองในประเทศ และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจศึกษา และในการวิจยัในอนาคต 
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